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Sprawa: odpowiedz na pismo.
Szanowny Panie,

Biuro Wsparcia Klientow Regionalny Dziat Obstugi Klientéw w Gdansku w odpowiedzi na pismo znak

OR.030.1.2023 z dnia 12.05.2023 r. uprzejmie dziekuje za przekazane uwagi.

Zapewniamy, ze terminowe doreczanie przesytek ma dla nas znaczenie prestizowe i jest jednym z gtéwnych celéw
naszej Spétki wptywajgcych na jakos¢ swiadczonych ustug. Jednak, pomimo staran stuzb pocztowych i nieustannie
podejmowanych czynno$ci majacych na celu zapewnienie sprawnego i terminowego przebiegu przesytek

pocztowych nie we wszystkich przypadkach udaje nam sie osiggna¢ w petni zadowalajgce rezultaty.

W wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego potwierdzono przypadki zakiécen w ptynnosci
doreczania przesytek kierowanych na obszar gminy Zukowo, dlatego tez w Rejonie Sieci w Gdarsku
podejmowane sg wszelkie niezbedne dziatania, aby pomimo trudnej sytuacji zapewni¢ mozliwos¢ biezgcego

doreczania przesytek adresatom.

Zapewniamy, ze kazdy otrzymany sygnal o nieprawidtowosciach w realizacji zleconych ustug przyjmujemy
z nalezytg powaga, poniewaz moze stuzy¢ do podjecia konkretnych dziatan kontrolnych i prewencyjnych majacych

na celu zapewnienie naszym Klientom prawa do otrzymywania ustug wysokiej jakosSci.

Rozumiejgc niezadowolenie Klientdéw, za wszelkie utrudnienia i niedogodno$ci zwigzane z omawiang sprawg
uprzejmie przepraszamy.
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St. ds. skarg
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